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Schutz vor  
Forderungsausfall
Straßengüterverkehr und Spedition

So hilft der Schutz vor Forderungsausfall  
Ihrem Transportgeschäft.
Ein Beispiel: Auf der Rückfahrt von einem Auftrag ist 
die Ladekapazität Ihres LKW nicht voll ausgeschöpft. 
Sie nehmen deshalb über eine Online-Frachtbörse  
einen kurzfristigen Auftrag an. Der Auftraggeber ist 
Ihnen unbekannt. Zeit, die Bonität des Neukunden  
zu überprüfen, bleibt nicht. Die Zusatzfracht wird  
ordnungsgemäß verladen und sicher zum Ziel  
transportiert. Doch nachdem der Frachtauftrag  
in Höhe von 4.000 € in Rechnung gestellt wurde,  

beibt die Zahlung aus.  Auf Mahnungen reagiert  
die Firma nicht.  Ein Verlust könnte Ihr Transportunter- 
nehmen in ernsthafte finanzielle Schwierigkeiten  
bringen. Doch mit dem Schutz vor Forderungsausfall 
von Euler Hermes sind solche Zusatzfrachten bis zu ein-
er Auftragshöhe von 10.000 € ohne vorherige Prüfung 
versichert. Im Schadensfall erhalten Sie die Entschädi-
gungsleistung sofort, nachdem der Ausfall von uns fest-
gestellt worden ist – sicher, schnell und unbürokratisch.
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Ablauf einer Entschädigung bei „längerem Zahlungsverzug“ (Nichtzahlungstatbestand)

Lieferung Rechnung

Zahlungsziel laut Rechnung
30 Tage netto

Versicherungsfall„Nichtzahlungstatbestand”
(60 Tage* nach Inkassoauftrag)

Fälligkeit

Inkassoauftrag an die
Euler Hermes Collections GmbH
(spätestens 90 Tage nach Fälligkeit)

Schadenabrechnung und Entschädigungs-
leistung sofort, nachdem der versicherte
Ausfall feststeht

* Bei Kunden mit Sitz in der EU, der Schweiz, den USA, in Kanada, Australien, Japan, Norwegen.



Was versichert der Schutz vor Forderungsausfall? 
Geschützt sind alle Inlands- als auch internationalen 
Speditions- und Beförderungsgeschäfte, sowie Forder-
ungen aus kurzfristigen oder einmaligen Frachtaufträ-
gen, sowie Werk- und Dienstleistungen mit einem 
Zahlungsziel von bis zu 180 Tagen ab Leistung. Voraus-
setzung für den Versicherungsschutz ist eine positive 
Bonitätsprüfung Ihrer Kunden. 

Unsere Experten im Risk Management übernehmen 
diese Prüfung und die Überwachung. Nutzen Sie für 
Ihre Kreditanträge den Online-Service; Sie erhalten die 
Kreditentscheidung zumeist sekundenschnell. Bis zu 
einer Selbstprüfungsgrenze von 25.000 € können Sie 
anhand einfacher Kriterien die Kreditwürdigkeit Ihrer 
Auftraggeber alternativ auch selbst prüfen. Zusatz-
frachten und kurzfristige Transportaufträge bis zu 
max. 10.000 € sind sogar ohne vorherige Prüfung 
abgesichert. 

Wie gestaltet sich die Versicherungsprämie? 
Grundlage zur Berechnung Ihrer Prämie ist der 
Vorjahresumsatz Ihres Unternehmens (ohne Be-
rücksichtigung z. B. von Barumsätzen und Um-
sätzen mit Bund, Ländern und Gemeinden sowie 
mit Beteiligungsgesellschaften).

Langjährige Zusammenarbeit kann 
Kosten senken.
Durch einen Bonus in Form einer Prämienrückver-
gütung können Sie ab dem 2. Versicherungsjahr Ihre 
Kosten bei schadenfreiem Verlauf noch weiter senken.

Schnelligkeit und 
Flexibilität sind heute 
im Transportgeschäft das 
A und O. Umso wichtiger 
ist es, einen Partner an der 
Seite zu haben, der Ihnen 
bei Bonitätsbeurteilung 
und Zahlungsausfall den 
Rücken frei hält.



Mit EH SmartView erfahren Sie mehr 
über Ihre Kunden.
EH SmartView ist unser Online-Tool, mit dem Sie im-
mer bestens über Ihre Forderungsrisiken informiert 
sind. Als Ergänzung zur Kreditversicherung liefert es 
verschiedene risikorelevante Analysen in Form von 
übersichtlichen Grafi ken und Tabellen. 

Dank der Drill-Down-Funktion können Sie Ihr Risikoport-
folio bis ins Detail analysieren – und mit Hilfe der .XLS- 
und .PDF-Exportfunktion weiter verwenden. Zudem er-
halten Sie für jeden angefragten bewertbaren Kunden 
eine Aussage in Form eines Grades – von „1“ für „Sehr 
hohe Kreditwürdigkeit“ bis „10“ für „Insolvent“. Diese 
ermöglicht Ihnen eine genaue Einschätzung der 
wirtschaftlichen Gefahr, die Sie mit einer Lieferung 
eingehen. Denn jede Klassifi zierung steht für die Wahr-
scheinlichkeit einer Insolvenz innerhalb des nächsten 
Jahres – statistisch abgesichert und basierend auf ver-
lässlichen Erfahrungswerten.

Voraussetzung: der Schutz vor Forderungsausfall. 
Um von diesen differenzierten Bewertungen und 
Darstellungen profi tieren zu können, muss Ihr Unter-
nehmen zunächst über einen Kreditversicherungsver-
trag mit der Euler Hermes Deutschland verfügen und in 
diesem Zusammenhang einen Vertrag über die Kredit-
prüfung und EH SmartView mit der Euler Hermes Ak-
tiengesellschaft abschließen. 

Zudem liefert EH SmartView Ihnen das Grade Ihres 
Auftraggebers automatisch mit jeder Anfrage einer 
Versicherungssumme, die Sie via Online-Service stellen: 
Das Ergebnis erscheint sofort in Ihrer Kundenliste.

Erfolgreich ist nur, 
wer ein Risiko richtig 
einschätzen kann. 
Euler Hermes unter-
stützt Sie dabei.

Die Bewertungsskala1)

Hervorragende Unternehmens- 
und/oder Branchenbewertung

1)  Jede Bewertungsstufe repräsentiert eine prognostizierte Insolvenz-
wahrscheinlichkeit für die nächsten 12 Monate von 0,1 Prozent
bei einer Bewertung von „1“ bis zu 18 Prozent bei einem mit 
„9“ bewerteten Unternehmen.

Schlechte Unternehmens- 
und/oder Branchenbewertung
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Wir halten Sie auf dem Laufenden.
Als Euler Hermes Kunde werden Sie von uns regelmäßig 
informiert – und das auch über den Versicherungs- 
vertrag hinaus:

◾  Unsere Insolvenz- und Konjunkturprognosen  
bieten Ihnen Einblicke in volkswirtschaftliche und 
branchenweite Entwicklungen. 

◾  Die Reihe Wirtschaft Konkret liefert Ihnen Fakten zu 
aktuellen Themen rund um die Liquiditätssicherung.

Denn das ist unser Ziel: Sie sollen sich um das kümmern 
können, was Sie am besten beherrschen – um Ihre 
Transportgeschäfte. Wir halten Ihnen dabei den  
Rücken frei, indem wir Ihre eingeplanten Einnahmen 
verlässlich absichern.

Die Euler Hermes News – Ihr individuell  
zusammengestellter Wissensvorsprung.
Welche Ländern soll man meiden? Welche Branche  
steht vor welchen Herausforderungen? Welche  
Lösungen zur Liquiditätssicherung gibt es? 

Antworten erhalten Sie monatlich kostenlos  
von den Euler Hermes Experten. Gestalten Sie  
Ihren individuellen Newsletter ganz nach Ihren  
Interessen und Wünschen. 

Jetzt anmelden unter www.eulerhermes-news.de.
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Wir sichern Sie auch gegen Haftbarkeiten ab, die aus dem neuen  
Mindestlohngesetz resultieren. Gerne beraten wir Sie auch hierzu!
 
  

Tel. 040-88 34-15 09  service.de@eulerhermes.com

Ihre Vorteile im Überblick:
◾  Einfache, überschaubare Antragstellung.

◾  Vorausdeckung bei Kleinaufträgen bis 10.000 € ohne vorherige Prüfung. Schutz für Aufträge  
bis 25.000 € im Rahmen der Selbstprüfung.

◾  Nahezu weltweiter Schutz Ihrer Forderungen gegen wirtschaftlich bedingte Risiken.

◾  Frühzeitige Entschädigung bei Zahlungsverzug (Nichtzahlungstatbestand).

◾  Kontinuierliche Bonitätsprüfung Ihrer Kunden und Auftraggeber.

◾  Erweiterter Bank-Kreditrahmen durch Möglichkeit der Abtretung der Entschädigungsansprüche. 


