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FORDERUNGS- UND FINANZIERUNGSMANAGEMENT

INTERVIEW

MIT DER ZUKUNFT DES HANDELS
SCHRITT HALTEN

Der Online-Handel boomt. Vior allem im B2C-Bereich florieren hunderte Shops und Online-Marktplatze. Hindler im B2B-
Bereich erobern diese Welt des digitalen Hamdels nun auch fiir sich. Doch birgt der Onlinemarkt Risiken und Hindernisse;
eines der groBten ist die Zahlart Kauf auf Rechnung™ Der Handler versendet seine Ware ohne den Kunden zu kennen. Die
FMS in Mainz bietet mit InfinitePay eine 100%-ige Zahlungsabsicherung fir B2B-Handler, die den Kauf auf Rechnung, die
beliebteste der Zahlarten, anbieten oder anbieten méchten. Werner Nelz-Battcher, CSO der FMS, stellt im Gesprich das
Produkt InfinitePay und seine Funktionsweise vor.

Der CreditManager: Zahlungsabsi
cherung fir Handler im B2EB-Bereich
ist das groBe Thema, welchem sich
InfiniteFay widmet. Wie kam es zu der
Idee und was bietet Ihr Produkt Infini
tePay dem Auftraggeber?

Melz-Bittcher: Das Produkt Infinite-
Pay, beziehungsweise die Idee dazu,
entstand bei einer Diskussion zum
Thema Zahlungsabwicklung im B2C
mit einem Payment Service Provider.
Es stand die Fra-
ge nach einer
B2B-Zahlungsab-
sicherung fiir den
Kauf auf Rech-
nung im Raum,
die genauso
funktioniert wie
im B2C-Bereich.
Das heikt vor al-
lem eine Kredit-
priifung in Real-
time mit allen
nachgelagerten
Prozessen bis hin
zur UObermmahme
des Zahlungsausfalls. Die Idese war,
unseren Kunden eine komfortable L3-
sung anbieten zu kinnen, die erlaubt,
das Onlinebusiness wollautomatisiert
abzuwickeln. Dies miisse auch das
sensible Thema Handler-Kauferbezie-
hung einbeziehen und daher idealer-
weise als White Label-Losung, also in
der Kommunikation zum Kunden im
Namen des Hindlers geschehen, um
die Kundenbindung aufrechtzuerhal-
ten. Mit diesen Eckpunkten im Hin-
tergrund begannen wir 2014 mit der
Konzeption und Planungsphase fir
InfinitePay.
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Der CreditManager: Was macht die
Zahlart Kauf auf Rechmung” fir
Hindler so risikoreich? Wie gehen
Hindler momentan mit dieser 5itua
tion um?

Melz-Bdttcher: Im Onlinehandel fehlt
die direkte Beziehung zum Kunden,
alles 13uft sehr anonymisiert ab. Das
heit, der Verkdufer kennt seinen
Kunden in der Regel nicht und das
stellt natiirlich ein erhebliches Eisi-

InfinitePay

ko dar, dass wir ber unsere Kredit-
prifung steuern k3nnen. Aus vielen
Gesprichen haben wir die Erfahrung
gesammelt, dass dieser ganze Bereich
momentan noch hauptsichlich ma-
nuell bearbeitet wird. Normalerweise
vergehen ein bis zwei Tage, bis alleine
die Prifung des Kunden erfolgt ist
und zahlreiche Personen sind tage-
lang mit der Bestellabwicklung be-
schaftigh. Diese vergebene feit ist so-
wioh| fiir den Kunden als auch fir den
Handler I3stig — aber leider in der jet-
rigen Situation unumganglich, solan-
ge Hindler auf diesem Weg arbeiten.

Der CreditM anager: Eine vollautoma
tisierte Zahlungsart und Absicherung
wirde folglich vielen Handlern das
Leben erheblich erleichtern. Wie ge
nau funktioniert InfiniteFay —und zu
welchen Kosten?

Melz-B&ttcher: Handlern das Leben
erleichtern ist genau das, was Infini-
tePay leistet. InfiniteFay kann auch
noch mehr als die bloRe einfache Pri-
fung des Kunden, denn wir vergeben
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nicht nur eine Score-Entscheidung,
sprich Ja oder Nein zu dem jeweiligen
Kauf, sondern auch Limite, die wir
steuern k3nnen. Dies beinhaltet auch
eine shopibergreifende  Prifung.
Kauft ein Kunde zum Beispiel in dem
einen Cnlineshop Visitenkarten und
in einem anderen Shop einen Gabel-
stapler, fllhren wir beide Geschafte
unter einem einzigen Kundenprofil
zusammen und steuern somit ein
Gesamtlimit fir diesen Kunden — das
verschafft dem Handler eine zusitz-
liche Absicherung. Trotzdem kann er
wihrend des gesamten Ablaufs in
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den Prozess eingreifen und beispiels-
weise das Mahnwesen stoppen oder
Gutschriften erteilen. Die Kosten be-
rechnen wir prozentual auf den Um-
satz und in Form einer Transaktions-
gebihr

Melz-Battcher: Das ist eine sehr gute
Frage, denn in der Tat sind wir in der
Lage jegliche WarenkorbgriBen zu
bearbeiten — sei es ein Warenkorb
mit Briefpapier flir 150 Euro oder
auch der Hubwagen fiir 12.500 Euro.
Grundsatzlich kennen wir keine Be-
schrankung sowohl in der Stickzahl
der Transaktionen als in der Transak-
tionshdhe. Das heift, auch Handler
aus dem B2C-Bereich oder kleinere
B2B-Handler kdnnen von den Vortei-
en von InfinitePay profitieren. Unser
Ziel ist aber auch, gerade den Hind-
ern mit sehr groBen Warenkdrben
eine Ldsung zu bieten, denn die hat
der Markt bisher ein wenig vernach-

dssigt.

Melz-Bottcher: Sobald Ihr Kunde im
Shop die Option Kauf auf Rechnung”
auswahit, fihren wir eine Bonitats-
prifung durch und geben dann die
Option dieser £ahlart filr den Kun-
den frei. Im nachsten Schritt hat der
Handler innerhalb eines eigens fest-
gelegten Feitraums Zeit, die Ware
und die Rechnung zu versenden. Im
dealfall geht bald nach Warenerhalt
die Rechnungssumme bei lhnen ein.
Falls nicht, dbernehmen unsere Mit-
arbeiter im Back-Office den Druck
und Versand der Mahnungen. Da-
riber hinaus kénnen wir lhre Mahn-
rickldufer bearbeiten, versorgen Sie
mit Auskiinften, beispielsweise dber

Werner Nelz-Battcher, Samir Haj , fon Basrcrawski

Warenstreitigkeiten, oder veranlassen
weitere Schritte.

Das gesamte Mahmwesen wird im
White Label-Verfahren durchgefiihrt.
Das heilit, samtliche Korrespondenz
erfolgt im Mamen, Design und Wor-
ding der Hindler. Das Mahnwesen
kann dber automatischen E-Mail Ver-
sand cder auf klassischem Weg erfol-
gen. Zahlt der Kunde nach den Mah-
numgen immer noch nicht, leiten wir
nkassomaknahmen ein. Sollten diese
MaBnahmen nicht greifen, entscha-
digen wir den Forderungsausfall zu
100%. Das ist eine Risikominimierung
im vallumfanglichen Rahmen, den je-
der Handler im Grunde bendtigt, um
die eigene Liquiditit zu sichern. Infi-
niteFay leistet das.

Melz-Bottcher: Wir haben sehr viel
Energie und Aufwand in die Logik
der Kreditpriffung und Limit-Vergabe
gesteckt, um den automatisierten
Kreditprifungsprozess  fir  unsere
Kunden so leicht wie mdglich zu ma-
chen. Die gritte Herausforderung, so
denke ich, ist es, die Anonymitit der
potenziellen Kunden transparent zu
machen und eine verldssliche Kredit-
entscheidung zu treffen. Unsere Auf-
traggeber handeln buchstiblich nicht
mehr im Dunkeln, sondern haben mit

uns einen starken Partner im Ricken,
derinnen seine Kunden ins Licht holt.

Melz-Bottcher: Momentan ist das
Angebot fir Handler mit Shops, die
neben Kunden aus dem DACH-Raum
auch imternationale Kunden haben,
bereits werfilgbar. Im Hinblick auf
Handlerstandorte konzentrieren wir
uns auf Europa, in Zukunft machten
wir aber eine weltweite Absicherung
anbieten und InfinitePay im internati-
onalen Online-Handel etablieren.

Melz-Bottcher:  Geschiftsfihrer 5a-
mir Haj, Grindungsmitglied Jan Basz-
czawskl und ich sind von Haus aus Ex-
perten fir Finanzierungslosungen, sei
es Kreditversicherung oder Factoring.
Spezialisiert auf Internetzahlung, be-
sonders im B2B-Bereich, kinnem wir
als Team hinter InfinitePay auf jahre-
lange gemeinsame Erfahrung zurick-
blicken und stehen Handlern mit Rat
und Tat zur Seite.

Redaktion ,Der CreditManager”
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Heydt, Reims & Partner GmbH & Co. KG - Zentrale
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Fon: 06023 | 94776 - 0
Fax: 06023 | 94776 - 49
E-Mail: info@hrp.info
Internet: www.hrp.info

Aktuelle News zum Forderungs-und Finanzierungsmanagementfinden Sie unter www.hrp.info
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